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DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA:

INVESTIGACION DE MERCADOS Il COMO SUBSISTEMA DE LA FUNCION DE MARKETING CONSTITUYE UNA HERRAMIENTA FUNDAMENTAL
PARA PROPORCIONAR INFORMACION VALIOSA, PRECISA, ADECUADA Y OPORTUNA, PARA APOYAR EL PROCESO DE TOMA DE
DECISIONES EN UNA ORGANIZACION. PERMITE A LA GERENCIA CONOCER LAS CARACTERISTICAS DEL MERCADO, SUS NECESIDADES Y
PERCEPCIONES, LO QUE PERMITIRA QUE LA ORGANIZACION SE ORIENTE HACIA LA SATISFACCION DEL CLIENTE, PARA DE ESTE MODO
FORMAR RELACIONES COMERCIALES RENTABLES Y DE LARGO PLAZO.

EN EL ESTUDIO DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS SE DIPONDRA DE LAS HERRAMIENTAS Y TECNICAS NECESARIAS PARA OBTENER
INFORMACION QUE LE PERMITA LLEVAR ADELANTE UN PROYECTO DE CREACION DE UN NUEVO NEGOCIO, ASI COMO PARA QUE PUEDA
PARTICIPAR DE FORMA ACTIVA, POSITIVA Y PROACTIVA EN PROCESOS DE INVESTIGACION DE MERCADOS EN CUALQUIER
ORGANIZACION EN LA QUE SE DESEMPENE.

CONTRIBUCION DE LA ASIGNATURA A LA FORMACION PROFESIONAL:

ESTA ASIGNATURA CONTRIBUYE A LA FORMACION DE PROFESIONALES CREATIVOS E INNOVADORES, PROPORCIONANDO LAS
HERRAMIENTAS CONCEPTUALES Y METODOLOGICAS NECESARIAS PARA QUE IDENTIFIQUEN Y EMPRENDAN EN OPORTUNIDADES DE
NEGOCIO Y EMPRESARIALES EN EL AMBITO DE COMPETENCIA DE SU FORMACION PROFESIONAL, CON ALTAS POSIBILIDADES DE EXITO,
ASI COMO TAMBIEN UNA DIRECCION EMPRESARIAL EFICIENTE. ACORDE A LA MISION INSTITUCIONAL Y A LOS OBJETIVOS DE
TRANSFORMACION DE LA MATRIZ PRODUCTIVA DEL PAIS

RESULTADO DE APRENDIZAJE DE LA CARRERA (UNIDAD DE COMPETENCIA):

. Informa metodolégicamente los resultados obtenidos de la investigacién desarrollada.
. Conduce procesos de andlisis por variable de estudio.

OBJETIVO DE LA ASIGNATURA:

INTERPRETA Y RESUELVE PROBLEMAS DE LA REALIDAD APLICANDO METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA, HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS Y VARIADAS FUENTES DE INFORMACION CIENTIFICA, TECNICA Y CULTURAL CON ETICA PROFESIONAL, TRABAJO
EQUIPO Y RESPETO A LA PROPIEDAD INTELECTUAL, CON EL FIN DE PROPORCIONAR INFORMACION TABULADA PARA LA TOMA DE
DECISIONES.

RESULTADO DE APRENDIZAJE DE LA ASIGNATURA: (ELEMENTO DE COMPETENCIA):

APLICA EL PROCESO METODOLOGICO, LAS HERRAMIENTAS Y TECNICAS DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS EN PROCURA DE
OBTENER INFORMACION REAL PARA LA TOMA DE DECISIONES, A TRAVES DE UN ANALISIS COMPLETO DEL CONTEXTO AMBIENTAL DEL
PROBLEMA DE INVESTIGACION Y LA ENTREGA DE DATOS ESTADISTICOS UNIVARIADOS Y MULTIVARIADOS EXPLICADOS
ADECUADAMENTE EN UN INFORME DE INVESTIGACION DE MERCADOS.

2. SISTEMA DE CONTENIDOS Y RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

UNIDADES DE CONTENIDOS

Unidad 1 Resultados de Aprendizaje de la Unidad 1

PRESENTAR INFORME CON EL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA'Y LA

FASES INICIALES DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS ESTRUCTURA DEL PROCESO INVESTIGATIVO

1. INTRODUCCION A LA INVESTIGACION DE MERCADOS
Definicién de la investigacion de mercados
Clasificacion de la investigacion de mercados
Proceso de investigacion de mercados

DEFINICION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION DE MERCADOS
.- Importancia de la definicién del problema
Proceso de la definicion del problema
Componentes metodolégicos

DISENO DE LA INVESTIGACION

Péagina 1 de 4




PROGRAMA ANALITICO

UNIDADES DE CONTENIDOS
Definicion
Clasificacion
Investigacion exploratoria
Investigacion descriptiva
DATOS SECUNDARIOS
Objetivos
Comparacion dato primario y secundario
Ventajas y desventajas de los datos secundarios
Criterios para la evaluacion de datos secundarios
Matriz de datos secundarios
DISENO DE LA INVESTIGACION DESCRIPTIVA: ENCUESTA Y OBSERVACION
Objetivos
Métodos de encuestas
Métodos de encuestas clasificados por el modo de aplicacion.
Evaluacién comparativa de los métodos de encuestas
DISENO DE LA INVESTIGACION CAUSAL: EXPERIMENTACION
DISENO DE LA INVESTIGACION CAUSAL: EXPERIMENTACION
MEDICION Y ESCALAS
MEDICION Y ESCALAS
DISENO DE CUESTIONARIOS Y FORMAS
DISENO DE CUESTIONARIOS Y FORMAS

Unidad 2 Resultados de Aprendizaje de la Unidad 2

. . A . PRESENTAR INFORME CON EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION,
RECOLECCION, PREPARACION, ANALISIS Y PRESENTACION QUE INCLUYE LA FASE DE MUESTREO, LEVANTAMIENTO DE

DE LOS DATOS ENCUESTAS Y ANALISIS DE RESULTADOS

VIIl. MUESTREO: DISENO Y PROCEDIMIENTOS
Definiciones
Proceso de disefio del muestreo
Clasificacion de las técnicas de muestreo
Técnicas de muestreo no probabilistico
Técnicas de muestreo probabilistico
IX. TAMANO DE MUESTRA INICIAL Y FINAL
Método estadistico para determinar el tamafio de la muestra
Caracteristicas y parametros variados
X. ESTUDIO DEL SPSS
Definiciones
Creacion de variables
Ingreso de datos
Andlisis univariado
Andlisis bivariado
XI. TRABAJO DE CAMPO
Naturaleza del trabajo de campo
Trabajo de campo y recoleccion de datos
Seleccion del trabajo de campo
Xll. PREPARACION DE DATOS
Generalidades
Verificacion del cuestionario
Revision, codificacion y transcripcion
XIIl. ANALISIS ESTADISTICO DE RESULTADOS

Distribucién de frecuencias
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UNIDADES DE CONTENIDOS
Comprobacién de hipétesis

Analisis de varianza y anovas

XIV. PREPARACION Y PRESENTACION DEL INFORME
Importancia del informe y la presentacién

El proceso de preparacion y presentacion del informe

Unidad 3 Resultados de Aprendizaje de la Unidad 3

PRESENTACION DEL INFORME DE INVESTIGACION CON

EJECUCION DE INVESTIGACIONES DE MERCADOS EXTRAPOLACION DE RESULTADOS Y CONCLUSIONES RELEVANTES

Primer avance del proyecto final
. DEFINICION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
. CONTEXTO AMBIENTAL DEL PROBLEMA
. ENTREVISTA A EXPERTOS
. DATOS SECUNDARIOS
. PLANTEAMIENTO, OBJETIVOS E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS
. TIPOS DE INVESTIGACION
+  TECNICAS DE INVESTIGACION
. MATRIZ DE PLANTEAMIENTO DE CUESTIONARIO
. DISENO DEL CUESTIONARIO
. PRUEBA PILOTO
Segundo avance del proyecto final
. PLANIFICACION DEL TRABAJO DE CAMPO
. LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS
. MUESTREO ESTADISTICO
Tercer avance del proyecto final
+  CODIFICACION Y TABULACION DE LA INFORMACION
. ANALISIS DE LOS RESULTADOS
. ELABORACION DEL INFORME
. PRESENTACION DEL INFORME Y ULTIMA REVISION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

3. PROYECCION METODOLOGICA Y ORGANIZATIVA PARA EL DESARROLLO DE LA ASIGNATURA

(PROYECCION DE LOS METODOS DE ENZENANZA - APRENDIZAJE QUE SE UTILIZARAN)
1 Clase Magistral
2 Talleres

3 Proyectos

PROYECCION DEL EMPLEO DE LA TIC EN LOS PROCESOS DE APRENDIZAJE
1 SPSS
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4. TECNICAS Y PONDERACION DE LA EVALUACION

En este espacio se expresaran las técnicas utilizadas en la evaluacién del proceso de ensefianza aprendizaje o

evaluaciéon formativa y sumativa.

» Las técnicas que se recomienda usar son: Resolucion de ejercicios, Investigacion Bibliografica, Lecciones oral/escrita,
Pruebas orales/escrita, Laboratorios, Talleres, Solucion de problemas, Practicas, Exposicion, Trabajo colaborativo,
Examen parcial, Otras formas de evaluacion.

. Recordar que mientras mas técnicas utilicen, la evaluacion sera mas objetiva y el desempefio del estudiante se reflejara
en su rendimiento (4 o 5 técnicas).

. Para evaluar se deberéd aplicar la rabrica en cada una de las técnicas de evaluacion empleadas. Se debe expresar en
puntaje de la nota final sobre 20 puntos. No debe existir una diferencia mayor a dos puntos entre cada técnica de
evaluacion empleada.

. Enla modalidad presencial existen tres parciales en la modalidad a distancia existen dos parciales, toda la planificacién

de periodo académico se la realiza en funcion del nimero de parciales de cada modalidad.

La ponderacion a utilizarse en la evaluacion del aprendizaje del estudiante sera la misma en las tres parciales.

Para la aprobacién de una asignatura se debe tener una nota final promedio de 14/20, en los tres o dos

5. BIBLIOGRAFIA BASICA/ TEXTO GUIA DE LA ASIGNATURA

Titulo Autor Edicion Afio Idioma Editorial
Invgstlgacmn de mercados: un enfoque Malhotra, Naresh K. ) 2004 Espafiol Mexnco,. ’D.F. . Pearson
aplicado Educacion
Invgstlgamon de mercados: un enfoque Malhotra, Naresh K i México o Pearson
aplicado Educaciéon, 2004
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COORDINADOR DE AREA DE CONOCIMIENTO DIRECTOR DE CARRERA

EFREN ALBERTO CISNEROS JACOME
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